
 

 

 

 

 

 
 

Δ/νςη Τφπου, Επικοινωνίασ, Δημοςίων Σχζςεων και Μζςων Κοινωνικήσ Δικτφωςησ 

Ακινα, 30 Σεπτεμβρίου 2022 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Μηχανιςμοί Ανατροφοδότηςησ: Βαςικζσ Αρχζσ - Εργαλείο 7 

Ο Ελλθνικόσ Ερυκρόσ Σταυρόσ, ςτο πλαίςιο τθσ 

προςζγγιςθσ τθσ Συμμετοχικότθτασ, Επικοινωνίασ και 

Δζςμευςθσ (ΣΕΔ), δια μζςου του Τομζα Κοινωνικισ 

Πρόνοιασ, ςυνεχίηει να εμπλουτίηει τθν εργαλειοκικθ 

του με ςτόχο τθν εδραίωςθ και τθν τιρθςθ των 

βαςικϊν αρχϊν τθσ ΣΕΔ, ςτισ δράςεισ, τα 

προγράμματα και τισ υπθρεςίεσ του. 

Οι μθχανιςμοί λιψθσ ανατροφοδότθςθσ αποτελοφν 

αναμφίβολα ζνα από τα βαςικότερα εργαλεία τθσ εν 

λόγω προςζγγιςθσ, κακϊσ δίνουν τθ δυνατότθτα 

ςτουσ επωφελοφμενουσ να εκφράηουν ελεφκερα τθ 

γνϊμθ τουσ αναφορικά με τισ παρεχόμενεσ 

υπθρεςίεσ που τουσ αφοροφν. 

Στο ςυγκεκριμζνο ζντυπο, αναλφονται εκείνεσ οι 

βαςικζσ αρχζσ που κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ και να τθροφνται από το ςτελεχιακό 

δυναμικό του ΕΕΣ, προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί υψθλι ποιότθτα ςτουσ παρεχόμενουσ 

μθχανιςμοφσ ανατροφοδότθςθσ και οι οποίοι κα αποςκοποφν : 

α) ςτθ δυνατότθτα αξιολόγθςθσ των υπθρεςιϊν από τθν ομάδα ςτόχου και 

β) ςτθ βελτίωςθ και τθν αναπροςαρμογι των προγραμμάτων, με βάςθ τισ προτάςεισ και 

τισ ανάγκεσ του πλθγζντα πλθκυςμοφ. 

Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ πατιςτε εδώ. 
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